
年代 オンラインクリニック 利用回数 良い口コミ 悪い口コミ 届いた日数 金額

20代 新宿駅前婦人科クリニック 5回目以降
病院に行かずに自宅でオンライン診療を受けれますので

負担がなく楽だと感じました。外出したくないときも自

宅でできるので今後も利用したいです。

特にありませんが、詳しく見ていただくにはやはり病院

に伺って、診察を受けたほうがいいなあと感じました。
翌日 3,001?4,000円

40代以上 新宿駅前婦人科クリニック 初めて

対応や説明が丁寧で診療もスムーズですぐに終わったこ

と。lineにも改めて薬の飲み方の説明を送ってくれて、
初めてでも戸惑うことなく利用することができたこと。

良くなかったと思うことは特になかったのですが、電話

診療が必要なのは予め知らなかったので少し戸惑いまし

た。

3日後 4,001円以上

20代 伊藤産婦人科 5回目以降

引っ越しても病院を変えずに同じ先生に相談や診察をオ

ンラインでしていただけるのでよかったです。また、朝

一でオンライン診療をしてくれて5分ほどで終わるので
仕事の日などでもサクッと診察してもらえるのも素敵で

す。

強いてあげるなら薬の配送料がかかってしまうこと。ま

た通常の診察よりオンライン診療の方が少しお値段もか

かります。1000円ほど上がります。
2日後 2,000円以内

40代以上 レディクリニック名古屋伏見 初めて

良かった点としては自宅や外出先から好きな時間に診察

を受けることができ、通院にかかる時間や手間を省くこ

とができることです。

良くなかった点としては薬の受け取りに時間がかかるこ

とや直接的な検査ができないことがあり、その点におい

て不便に感じることです。

2日後 3,001?4,000円

20代 メデリピル 5回目以降
通院の手間や待ち時間がなく、自宅で安心して相談でき

る点が大きなメリット、周囲の目を気にせず継続しやす

いのも良い。

対面診察がないため血圧測定や細かい体調確認が十分に

できない点に不安を感じました。副作用が出たときにす

ぐ相談できるかわからないのが怖い。

翌日 2,001?3,000円

40代以上 メデリピル 3回目
とにかく手軽に利用できるというのが一番です。欲しい

時に注文してすぐに届くので安心です。梱包も中身がわ

からないようになっていて助かります。

特別良くなかったことはありません。料金もリーズナブ

ルですし、ちゃんと効果のある薬を届けてくれるので満

足です。

翌日 4,001円以上

40代以上 メデリピル 5回目以降
病院にわざわざ行かなくていいので、予定と診察予約の

空きが合わずにスケジュール調整に苦労することがない

点

特にはないですが、初めての時は副作用などが心配だっ

たので、体調が悪くなったらどうしようと不安でしたが

、幸い副作用も全くなかったので。

当日 2,000円以内

40代以上 メデリピル 2回目

忙しい日々の中でも、自宅で手軽に診療を受けられる点

がとても助かりました。対面のような緊張感もなく、リ

ラックスして相談できたのも良かったです。処方までが

スムーズで、時間の節約にもなりました。

医師とのやり取りが画面越しのため、細かなニュアンス

が伝わりにくいと感じる場面がありました。また、体調

の変化について直接診てもらえないことに少し不安を覚

えました。

翌日 3,001?4,000円

20代 メデリピル 3回目
産婦人科に行かなくてもオンラインで診察してもらえて

その時に自分にあったピルを処方してくれて配送で薬を

とどてけくれるところ。

保険適用外なのか薬が高くてびっくりしました。配送料

が550円なのでそこも高いなと思ってしまいました。
2日後 4,001円以上

30代 マイピルオンライン 初めて

病院に行く時間がなかったのでオンライン予約ですぐに

診察してもらい、ピルの発送も早くて欲しい時には手元

に届いたので良かった。

電話でのオンライン診察でしたが、あまりにもあっさり

としすぎていてこれで良いのかなと診察後不安になった

。対応が機械的すぎた気がします。

翌日 4,001円以上

30代 マイピルオンライン 3回目

生理周期に合わせて病院に行く必要があるため、オンラ

インだと予定がたてやすいから。送料はかかるが、病院

まで行く時間と交通費などを考慮するとコスパとタイパ

は良いと感じた。

担当の先生が冷たい感じがした点と、やはり予約が取れ

る日や時間帯が限られていた（電話診療だったため、電

話がかかってくるまでの待機時間があるためしっかり予

定をあけておかなくてはならなかった）

2日後 3,001?4,000円

30代 マイピルオンライン 2回目
とても満足しています。診療は時間通りで所要時間も短

く、婦人科に行ったり待ち時間も短縮できるので助かり

ました。

１度目は女性の医師で話しやすかったのですが、２度目

は男性で尚且つ淡白な感じで話しにくかったので、男女

は選べればよかったなぁと思いました。

2日後 4,001円以上

20代 マイピル 初めて

病院の受付で名前を呼ばれたり他の患者さんと顔を合わ

せたりする気まずさが一切なく、自宅の自室でリラック

スして診察を受けられたのが非常に快適でした。スマホ

で問診に答えるだけで、仕事の休憩時間や移動中の隙間

時間を有効活用して薬の手配までスムーズに完結できた

ため、通院のストレスから解放されたと感じています。

直接体に触れる診察がない分、副作用の症状が出た際に

どこまで詳しく相談できるのかという点で少しばかりの

不安を感じました。また、送料や診察代、そして中用量

ピル自体の代金を合算すると、保険適用の対面診療と比

較して支払う金額が予想以上に膨らんでしまった点は、

お財布事情を考えると少し痛い出費となりました。

翌日 4,001円以上



20代 ピルマル 初めて

。予約が取りやすく、診察料が無料のプランもあり、忙

しい生活でも気軽に続けやすい点と、通院不要で手間が

少ない点です。

対面ではないので細かな不安を相談しにくい点と、送料

がかかる点や、体調に変化があった際は結局通院が必要

になることがあることです。

翌日 2,001?3,000円

20代 ニエピル 初めて

大事な旅行の予定と生理が重なりそうだったため、月経

移動のために利用しました。平日は仕事で夜遅くまで病

院に行けないのですが、オンラインなら24時間診察を受
け付けており、すぐに医師と電話で話せたのが良かった

です。処方までのスピードが非常に速く、生理をずらす

ための服用スケジュールも丁寧に教えてもらえたので安

心しました。

中用量ピルは低用量ピルに比べて副作用が出やすいと聞

いていたのですが、オンラインだと対面に比べて体調が

悪くなった時のフォローが少し不安に感じました。

翌日 4,001円以上

30代 ドクターピルラボ 2回目

オンライン治療をして良かったと感じたのは、通院の手

間や待ち時間がなく、自分の都合の良い時間に診察を受

けられた点です。人目を気にせず相談でき、体調や悩み

を落ち着いて伝えられたことで安心感もあり、継続しや

すい治療方法だと感じました。

オンライン治療で良くなかったと感じた点は、直接対面

で診察を受けないため、細かな体調変化や表情からの判

断が難しいと感じたことです。また、通信環境によって

は音声や映像が途切れ、不安を感じる場面がありました

。必要に応じて対面診療との使い分けが必要だと思いま

した。

3日後 2,001?3,000円

30代 スマルナ 4回目
オンラインなのですぐに診察してもらえる。夜間や休日

でも診察可能なところがとても良い。いつも同じ先生を

選べることも利点。

夜間になると先生と連絡が繋がらないことがたまにある

。質問に対して嘘の回答もできると思うので、不必要な

人も購入できるところが心配。

2日後 4,001円以上

20代 スマルナ 初めて

病院の待合室で知り合いに会う心配がなく、自分の部屋

でリラックスしながら受診できたのが一番のメリットで

す。スマホひとつで予約から診察、処方まで完結するの

で、仕事が忙しくてなかなか平日に通院する時間が取れ

ない私にとっては、オンライン診療という選択肢は非常

にありがたく、生活の質が上がったと感じています。

ビデオ通話越しでのやり取りだったため、直接対面で診

てもらう安心感に比べると、体調の変化や副作用につい

て細かなニュアンスがどこまで伝わっているか、少し不

安を感じる場面がありました。また、配送状況によって

は手元に届くまでにタイムラグが生じるため、薬が必要

なタイミングから逆算して早めに手続きを済ませておく

必要がある点は注意が必要だと実感しました。

翌日 4,001円以上

20代 スマルナ 2回目
病院に行かなくても処方してもらえること。また、予約

枠が豊富で予約が取りやすいこと。先生と会話ができる

こと。

初めて会う先生に処方してもらうので私の状態が正しく

伝わってるかわからず不安が若干残ります。直接受け取

るわけではないのて、ちゃんと届くか不安でした。

2日後 4,001円以上

20代 スマルナ 2回目

医者にかからなくても処方してもらえるのが1番の利点
。忙しかったり、病院が急に休みのときは非常に助かっ

た。診察も3分ほどで終わり、問題なければ地方住みで
も1~2日程で届いた。

保険適用でないため高い。1シート自分の場合は5000円
くらいかかった。また、自動的に定期便になるため、解

約し忘れる。

2日後 4,001円以上

30代 スマルナ 初めて

忙しくてなかなか時間が取れない時も、直接行かなくて

もオンラインで診察、処方してもらえる。時間もそんな

にかからない

病院だとある程度融通が効いて処方してもらえることも

あるが、オンライン診療だと数値上アウトの場合基本処

方してもらえない。

4日後以降 2,001?3,000円

30代 スマルナ 初めて
初めてオンラインクリニックというものを利用しました

が詳しい説明があり信頼感を持って治療に挑めました。

これといった悪いところはなかったと思いますが、しい

ていえば直接対面で話ができないのがデメリットではあ

りました。

翌日 3,001?4,000円

30代 スマルナ 5回目以降

服用するピルが決まっているので、わざわざ通院する必

要がなく、その点はとても便利だと感じました。スムー

ズに処方してもらえて、待ち時間もないため、気軽に利

用できて助かっています。

アクセスが集中していたためか、診察までにやや時間が

かかった点が少し気になりました。また、オンライン診

療は手軽で便利ではあるものの、対面のクリニックと比

べて費用がやや高めに設定されているため、継続すると

なるとコスト面で負担を感じることもありました。

翌日 2,000円以内



30代 スマルナ 5回目以降
混んでいる病院に行って待合室で長い時間待たなくて良

くなったこと。すき間時間で処方してもらえるようにな

ったこと。

通常クリニックや病院にきちんと行って、診察を受けて

ピルを処方してもらうよりもピルこ料金が高くなること

。

翌日 2,001?3,000円

20代 スマルナ 初めて

旅行や大切な予定に合わせて月経を移動させたかったの

ですが、婦人科を受診する時間が取れず困っていました

。オンライン診療ならスマホで隙間時間に診察が完結し

、薬もすぐに発送してもらえたので、スケジュールに余

裕を持って服用を開始できた点が非常に助かりました。

説明も丁寧で安心感がありました。

中用量ピルは低用量に比べて吐き気などの副作用が出や

すいと聞いていたので、万が一の際のフォロー体制に少

し不安を感じました。チャット相談は可能ですが、対面

のようにその場ですぐに点滴などの処置を受けられるわ

けではないため、体調変化に対する自己判断の難しさが

オンライン診療の課題だと感じました。

翌日 4,001円以上

30代 スマルナ 2回目
予約が取りやすく、必要な時にすぐ受診できたこと。2
日後には薬が届いたこと。急な予定変更などにも対応し

てくれること。

特にありませんが、強いて言うならピルの個数がかなり

多く届いてしまい、薬が余ってもったいないと思ったこ

とと、薬の量が多い分料金も高くなってしまうことです

。

2日後 4,001円以上

30代 スマルナ 2回目

生理日をずらしたくて急ぎで必要だったのですが、アプ

リ内の診察がスムーズで、仕事の休憩中に受診できたの

が助かりました。説明も丁寧で、必要な注意点がチャッ

トで確認できたので安心感がありました。薬の到着も早

く、外出せずに手配できたのが便利でした。

診察自体は問題ありませんでしたが、質問に対する返信

が混み合っていたのか少し遅い時間帯がありました。ま

た、送料込みの金額が思っていたより高く感じ、継続利

用するには少し負担だと思いました。対面より気軽な反

面、細かい相談はしづらい印象もありました。

翌日 3,001?4,000円

20代 スマルナ 初めて

誰にも知られずに、診察をうけられたことが良かったで

す。また、自宅に居ながら診察をしてもらえることが良

かった

薬が手元に届くまでに、時間がかかったことが残念でし

た。また、自宅に配送してもらう分高くなったことが残

念

2日後 3,001?4,000円

30代 スマルナ 初めて

病院に行く時間がなかなかできず、オンラインで処方し

てもらい助かった。早めに届いたし、副作用などもオン

ラインで教えてくれて安心できた。

直接会っての医師の処方ではないので、少しは不安はあ

ったが、特にほかはよくなかったことはなかったかなと

思う。

3日後 2,001?3,000円

30代 スマルナ 初めて

スムーズに手続きいただき、すぐ届きました。来院なし

で24時間いつでも対応いただけたので、手軽に利用でき
ました。

副作用があったときに、相談がしづらいと思いました。

対面でないと伝わらないニュアンスもあるので。送って

もらうから仕方ない面もありますが、送料も少し気にな

りました。

翌日 4,001円以上

20代 スマルナ 2回目
届いた薬の効果がよかったこと。通院の時間や待ち時間

がなく、スマホひとつで相談できるので忙しい時でも利

用しやすいと感じた

年齢が若かったから医者から嫌そうな顔をされた。見た

目のせいか薬でオーバードーズを起こさないか心配もさ

れた

2日後 3,001?4,000円

30代 スマルナ 3回目
ピルの種類が豊富なので、合わないピルを飲むと吐いて

しまうことがあるので次回から違う種類に変更できて安

心。

診察代はかかりませんが、12シート買わないと送料が無
料にならない。1ヶ月分や数ヶ月だけ欲しいときは不便
と感じる。

翌日 2,001?3,000円

40代以上 スマルナ 2回目

最新トレンドを理解する良い機会となった

・今まで聞いたことのない専門用語も多く、一度に全て

を理解するのは難しいと感じた

・得た知見をもとに、さらに詳細な自習を重ねる必要が

あると思う

最新トレンドを理解する良い機会となった

・今まで聞いたことのない専門用語も多く、一度に全て

を理解するのは難しいと感じた

・得た知見をもとに、さらに詳細な自習を重ねる必要が

あると思う

2日後 4,001円以上

20代 スマルナ 3回目

アプリから気軽に診察予約ができ、通院せずに処方まで

完結したのが助かりました。医師やサポートの返信も比

較的早く、忙しい中でも安心して相談できた点が良かっ

たです。

診察時間がやや短く感じ、もう少し詳しく相談したいと

思う場面がありました。また、薬の到着まで数日かかる

ため、急いでいる場合には少し不便に感じました。

翌日 2,001?3,000円

30代 スマルナ 3回目
仕事が忙しいので、なかなか病院にいけず、思いついた

時にオンライン診察を予約してアプリ上でやりとりし、

すぐ薬を処方してもらえた。

今日薬が欲しいときは、難しい。オンラインで診療して

もらうのはいいが、薬が郵送なので到着に少々時間がか

かる。

2日後 4,001円以上



40代以上 スマルナ 初めて

急ぎで必要だったが、クリニックに通院できる日がなく

、オンライン診療を検討した。行く手間が省けること、

郵送で翌日には届くことはとても良かった。

服用の仕方なども直接医師から説明してもらえるため特

に不安なことなどなく、利用して良くなかったことはな

い思う。

翌日 2,001?3,000円

20代 スマルナ 初めて

スマホのアプリからチャット形式で診察が受けられるの

で、仕事の合間や移動時間などの隙間時間に相談できて

非常に助かりました。産婦人科に行くのはハードルが高

いですが、顔を合わせずに不安なことを質問できたので

良かったです。

チャットの返信が来るまでに数時間かかることがあり、

急いでいる時は少しハラハラしました。また、アプリの

操作には慣れが必要で、最初に保険証の登録や問診票を

入力するステップが少し手間に感じてしまいました。

翌日 3,001?4,000円

30代 スマルナ 初めて

仕事が忙しく、病院の受付時間に間に合わないことが多

かったので、スマホ一つで診察から処方まで完結するの

は非常に助かりました。ビデオ通話ではなくチャット形

式で相談できたため、場所を選ばず、自分の悩みも落ち

着いて言語化して伝えることができました。

対面診療ではないため、血圧測定や血液検査がその場で

できない点には少し不安を感じました。また、送料やシ

ステム利用料などが加算されるため、近所の産婦人科で

保険適用で処方してもらうよりも、最終的な支払金額が

少し割高になってしまう点が気になりました。

翌日 3,001?4,000円

20代 スマルナ 初めて

自宅からスマホで診察を受けることができ、通院の手間

がかからなかった点が良かったです。予約から診察まで

の流れも分かりやすく、オンラインでもスムーズに相談

できたため安心して利用できました。

オンライン診療のため、対面診察のように直接医師と会

って相談できない点は少し不安を感じました。また、診

察時間が短く感じたため、もう少し詳しく説明してもら

えるとより安心できると思いました。

翌日 3,001?4,000円

30代 スマルナ 2回目
チャット形式で医師と相談できたので、移動時間も診察

待ちもなく、仕事の合間にサクッと完結して楽でした。

対面ではないため体質に合うか少し不安だったのと郵送

なので手元に届くまで数日のタイムラグがあったことで

す。

2日後 3,001?4,000円

30代 スマルナ 2回目

スマホ一台で24時間、場所を選ばず隙間時間に診察を受
けられたのが最大のメリットです。

?また、通院の手間や長い待ち時間のストレスがなく、
周囲の目も気になりません。

?さらに、自宅のポストにすぐ薬が届き、服用中の不安
もチャットで即相談できました。

診察代や送料がかかるため、通院に比べて総額が少し割

高になる点です。

また、ビデオ越しでは細かい体調の変化が伝わりにくい

不安もありました。

さらに、配送トラブルで薬の到着が遅れるリスクも考慮

が必要です。

翌日 3,001?4,000円

20代 スマルナ 2回目

スマホだけで診察から処方まで完結するのがとても便利

でした。仕事が忙しくて婦人科に行く時間が取れなかっ

たのですが、オンラインで医師に相談できたので安心し

て処方を受けることができました。薬も自宅に配送され

るため、外出せずに受け取れる点も助かりました。

対面診療ではないため、直接医師に会って相談できない

点は少し不安に感じました。また、診察の時間帯によっ

ては返信まで少し待つことがあり、急ぎで相談したいと

きは少し不便に感じることもありました。

翌日 3,001?4,000円

40代以上 スマルナ 初めて
婦人科に行くとかなり待たされますが、オンラインは予

約したらすぐなので、待ち時間が無くて有り難いです。

初めての診療でわからず医師に言われたまま中用量ピル

にしましたが、正直いきなり中用量ピルはキツかったで

す。低用量ピルで良かったかなと思います。副作用で動

悸が激しかった。

翌日 4,001円以上

30代 ジャスミンレディースクリニック 大宮2回目
病院に行かなくて済む。婦人科は本当に混むので行くと

時間をすごく無駄にした気分になる。オンラインだと移

動も無いので気持ち的にも楽

正直、オンライン診療は楽でこれと言った困ったことな

ど不便だなと感じたことは無いが、家だと他の人の声が

入らないか心配になるぐらい

3日後 3,001?4,000円

30代 さくらレディースクリニック 初めて

公式サイトやサポート情報が充実しており、初めてでも

安心して利用できました。問診や診察も丁寧で、オンラ

インで必要な情報をすべて完結できるのが便利でした。

薬も早く届き、通院の手間がなく生活リズムを崩さずに

利用できた点がとても良かったです。

人気があるため予約が埋まりやすく、希望の時間に診察

が取りにくいことがありました。また、薬の配送が地域

によっては翌日にならず、少し余裕をもって注文する必

要がありました。

2日後 3,001?4,000円

30代 クリニックフォア 2回目
24時間いつでも予約ができて、スピーディーに処方して
もらえたのがいちばんよかったです。支払いまでもスム

ーズでした。

どうしても流れ作業になってしまうし診察にも限界があ

ると思うので、少し不安に感じているまま終わったこと

。

翌日 3,001?4,000円



20代 クリニックフォア 2回目
直接病院に行かなくても良い事と料金表示が分かりやす

かったことです。遅くまで受け付けているので、スキマ

時間で診察を受けられるのが良いところだと思います

思い浮かばないのですが、強いて挙げるとするならば、

オンライン診療なのでカメラを使って診察を受ける事だ

と思います。

当日 4,001円以上

20代 クリニックフォア 3回目

クリフォアを使ってよかったのは、自宅からスマホで診

察を受けられて通院の手間が省けたところです。予約も

取りやすく、待ち時間もほとんどなくスムーズ。処方薬

も自宅に届くので忙しいときでも利用しやすいと感じま

した。

クリフォアを使って少し気になったのは、対面診察と比

べると相談できる時間が短く感じたところです。画面越

しだと細かい症状が伝わりにくいこともあり、もう少し

ゆっくり相談できたら安心だと思いました。

2日後 3,001?4,000円

30代 クリニックフォア 初めて

病院に行かなくてもよかったことと、しっかりとした診

察があるので安心感があったことです。予約も簡単で助

かりました。

送料と診察料がかかってしまったことです。詳細に比較

はしていないのですが、病院に行った方が費用は抑えら

れと思いますし、思った以上に高かったです。

2日後 4,001円以上

30代 クリニックフォア 5回目以降

通院する必要がなく、自宅で診察を受けられた点がとて

も便利でした。体調が優れない時でも無理をせず相談で

き、薬も自宅まで配送してもらえたので安心して利用す

ることができました。

対面診療ではないため細かい症状を伝えにくいと感じる

場面がありました。また不安なことがあった時にすぐ相

談できない点や、費用がやや高く感じた点は少し気にな

りました。

2日後 4,001円以上

30代 クリニックフォア 2回目

通院しなくても自宅で診療を受けられるのがとても助か

りました。説明も丁寧で、必要なことを落ち着いて確認

できた点が良かったです。配送も早く、急ぎの時に安心

できました。

診療がオンラインのみなので、細かい不安を直接相談し

づらいと感じる場面がありました。また、アクセスが集

中している時間帯はつながりにくいことがあり、少しス

トレスでした。

翌日 3,001?4,000円

20代 クリニックフォア 初めて

実際に病院に行かなくても診察してもらえて、待ち時間

が全くないところ。あと、薬も家に届くので薬局に行く

手間も省けた。

料金が高めだったかなという印象だった。診察後クリニ

ックフォアからのメールがたくさん届いているのでちょ

っと煩わしいかなと思った。

2日後 4,001円以上

30代 クリニックフォア 2回目
好きなタイミングで利用できるし、わざわざクリニック

まで行く必要がないので時間がなくても利用でき、人目

を気にする必要がないのが良いなと感じました。

送料が別途発生するので、金銭面の負担を極力抑えたい

時には良くないかなと感じましたが、その程度であとは

特に問題に感じることはなかったです。

2日後 2,001?3,000円

30代 クリニックフォア 2回目

自宅にいながらスマホだけで診察から処方まで完結でき

たのがとても便利でした。医師の説明も丁寧で、不安な

く処方を受けることができました。予約も取りやすく、

待ち時間がほとんどなかった点も良かったです。

対面ではないため、細かい体調のニュアンスが伝わって

いるか少し不安に感じました。また、人気の時間帯は予

約が取りづらいことがありました。

翌日 3,001?4,000円

20代 クリニックフォア 初めて

生理日をずらしたくて急ぎで必要だったのですが、オン

ライン診療なら予約から診察までがとてもスムーズで、

外出せずに受診できたのが助かりました。説明も丁寧で

不安が軽くなりました。

診察自体は問題なかったのですが、初回だったため質問

が多く、少し緊張してしまいました。また、対面よりも

相談しづらい雰囲気があり、細かい体調の変化を伝えに

くいと感じました。

2日後 2,001?3,000円

30代 クリニックフォア 2回目

オンラインで診察が完結するため、仕事の合間にスマホ

だけで受診できたのがとても便利でした。説明も丁寧で

、必要なことを短時間で確認してもらえたので、通院の

手間が省けて助かりました。配送も早く、急ぎのときに

安心感がありました。

オンライン診療なので、細かい体調の変化を直接相談し

づらいと感じる場面がありました。また、対面より質問

し忘れることがあり、後から「あれも聞けばよかった」

と思うことがありました。薬の到着が天候で遅れたこと

も一度ありました。

翌日 3,001?4,000円

30代 クリニックフォア 初めて

どうしても外せない大切な旅行の予定が生理日と重なり

そうだったため、月経移動のために利用しました。平日

は仕事が忙しく、婦人科へ行く時間が全く作れなかった

ので、スマホから診察予約ができ、自宅に薬を配送して

もらえるシステムは非常に効率的で助かりました。医師

の説明も簡潔で分かりやすく、納得して服用を開始する

ことができました。

低用量ピルに比べてホルモン量が多い中用量ピル特有の

吐き気や倦怠感といった副作用について、対面診療では

ない分、万が一症状が強く出た際の対応に少し不安を感

じました。電話や画面越しでの相談となるため、医師に

自分の顔色や細かい体調の変化を直接診てもらえないこ

とに対する心細さは少なからずありました。

翌日 4,001円以上



30代 クリニックフォア 初めて

オンライン上で問診と処方を完結してくれるので、診療

時間にとらわれずに助かりました。また移動の手間もな

く楽ちんでした。

かかりつけ医師ではない新しい医者に診てもらうことの

不安がありました。何かあった時や些細なことで気軽に

聞きにくいなも思います。

2日後 3,001?4,000円

20代 クリニックフォア 初めて

スマホで診察ができたことです。土日祝も対応してくれ

ていて、なかなか時間が取れない時にはお勧めです。ク

リニックに診察に行くと半日くらいは潰れてしまいます

が、それがないのはいいと思いましたね。

対面での診察ではないため、身体検査等もないので、正

確な診断を求めることは難しいと感じましたね。費用も

高く感じたことですね。

2日後 4,001円以上

20代 クリニックフォア 5回目以降
わざわざ病院に行かなくてよく、時間短縮になり移動の

手間や疲労がない。また、配達してくれるので非常に助

かる。

個人的には良くなかった点はございません。自分自身の

中ではオンライン診療はメリットしかないなと思ってい

ます。

2日後 3,001?4,000円

30代 クリニックフォア 初めて

オンライン診療で忙しい日でも自宅で手軽に診察が受け

られ、移動時間や待ち時間がなく、オンライン上で完結

できるため、便利だった

予約時間にオンライン診療の電話が前後して慌てること

があり、時間通りに診察が受けられないことがあったた

め。

2日後 4,001円以上

20代 クリニックフォア 初めて

自宅から簡単に医師に相談できるので通院の手間がなく

、時間を節約できました。さらに 
予約がスムーズで待ち時間も少なく安心して処方を受け

られたことも良かった点です。

直接医師に会えないため細かい質問や体調の変化の相談

が少し難しいと感じました。また 
副作用や体調の変化に関して不安になることもありまし

た。

翌日 2,001?3,000円

30代 クリニックフォア 2回目
オンラインで全て完結するので、実際に病院に行く煩わ

しさがない点が良かったです。電話での診療も予約でス

ムーズにでき、発送も早くとても便利だと思いました。

電話でのお医者さんの対応は、少し冷たい感じがしまし

た（沢山の人を診ているのでしょうがないと思いますが

）。また、少しお値段が高いと思いました。

翌日 4,001円以上

30代 クリニックフォア 5回目以降

急ぎで必要だったためオンラインで当日予約できたのは

助かりました。診察はスムーズで、説明も分かりやすか

ったです。自宅に配送してもらえるため、通院の手間が

省けて便利でした。

対面ではないため少し不安はありました。診察時間が短

めで、もう少し詳しく質問できればより安心できたと感

じました。

2日後 3,001?4,000円

30代 クリニックフォア 初めて

仕事が忙しく、なかなか産婦人科に通う時間が取れなか

ったので、自宅にいながらスマホ一つで診察が完結する

のは非常に助かりました。予約も取りやすく、ビデオ通

話での診察もスムーズで、説明が丁寧だったので安心し

て利用することができました。

対面での診察ではないため、細かい体調の変化や副作用

についてどこまで正確に伝わっているか、少し不安に感

じる部分がありました。また、お薬代とは別に配送料や

システム利用料がかかるため、近所のクリニックに通う

よりは総額が高くなる点が気になりました。

翌日 4,001円以上

20代 クリニックフォア 3回目

予約から診察、処方までスマホで完結し、通院の手間や

待ち時間がほとんどなかった点が非常に便利でした。医

師の説明も分かりやすく、チャットで質問できたので安

心して服用を開始できました。

対面ではないため細かな体調変化を直接診てもらえない

不安がありました。また、配送のタイミングによっては

手元に届くまで少し待つ必要があり、急ぎのときは不便

に感じました。

翌日 2,001?3,000円

20代 クリニックフォア 2回目

スマートフォンだけで診察から処方まで完結する点が便

利でした。仕事の都合で病院に行く時間が取りにくいの

で、自宅から医師に相談できるのは助かります。予約も

比較的取りやすく、診察自体もスムーズで、必要な説明

を短時間で受けられた点も良かったと感じました。

対面診療に比べると診察時間が短く、詳しい説明をもう

少し聞きたいと感じる場面がありました。また、通信環

境によっては音声が少し聞き取りにくいこともあり、初

めて利用する場合はやや不安を感じる人もいると思いま

す。

当日 3,001?4,000円

30代 クリニックフォア 初めて

大事な旅行の予定と生理が重なりそうだったのですが、

仕事が忙しく婦人科に行く時間が取れなかったので、ス

マホで夜間に予約・診察が完結したのが本当に助かりま

した。ビデオ通話ではなく電話での診察を選べたので、

スッピンのままでも気にせず相談できたのも良かったで

す。梱包もシンプルで中身がピルだと分からない配慮が

ありました。

中用量ピル特有の副作用（吐き気など）について、対面

診療に比べると説明が少し簡潔に感じられ、初めての服

用だったので少し不安が残りました。また、お薬代以外

にシステム利用料や送料が別途かかるため、近所のクリ

ニックに直接行くよりも合計金額が少し割高になってし

まう点は、便利さと引き換えかなと感じました。

翌日 4,001円以上



30代 クリニックフォア 2回目

受診から配送までが速く翌日には届いたため、スケジュ

ールが迫ってから生理移動の必要性を感じたときでも、

スピーディーにピルを飲み始められた。タイミングによ

って、前にズラす方法と後ろにズラす方法を教えてもら

え、飲み終わるタイミングについてもしっかり確認でき

たのもよかった。

診察料が意外と高かったことや、生理を遅らせる場合で

も1シート単位での処方になり、吐き気止めも一緒に処
方されるため、費用が嵩んでしまったこと。

翌日 4,001円以上

30代 クリニックフォア 5回目以降

忙しい仕事の合間にスマホ一つで診察を受けられ、待ち

時間が一切なかったことが一番のメリットです。対面だ

と予約から通院、診察まで半日仕事になることもありま

したが、こちらは数分で完結します。薬の発送も毎回迅

速で、定期配送サービスを利用することで飲み忘れも防

げており、生活リズムの中に無理なく取り入れられてい

ます。

画面越しのため、対面診察のような細かなニュアンスの

相談が少ししにくいと感じることがあります。また、人

気があるクリニックのためか、希望する時間帯の枠が埋

まっていることがあり、予約のタイミングを逃さないよ

うに注意が必要です。医師とのやり取りが非常に事務的

で、少し物足りなさを感じる場合があるのも事実です。

翌日 4,001円以上

30代 クリニックフォア 5回目以降

海外旅行の日程をずらしたく、中用量ピルによる月経移

動のために利用しました。婦人科へ予約して通院する手

間を省き、スマホで医師の診察をすぐに受けられた点は

非常に効率的でした。緊急性が高い相談でしたが、迅速

に処方いただけたおかげで安心して予定を立てることが

でき、大変助かりました。

副作用である吐き気や頭痛についての説明はありました

が、診察時間が短いため、個別の体質に合わせた細かな

不安解消までは時間が足りないと感じる場面もありまし

た。また、送料が毎回かかるため、単発の利用だと少し

割高に感じてしまうのが唯一のネックだと感じています

。

翌日 4,001円以上

40代以上 クリニックフォア 2回目
オンラインで手軽に診療を受けられ、時間を節約できま

した。自宅でリラックスしながら相談できるのも良かっ

たです。

診療時間が限られているため、急ぎの相談には向かない

と感じました。また、対面診療と比べて細かいニュアン

スが伝わりにくいこともありました。

翌日 3,001?4,000円

20代 クリニックフォア 2回目

自宅で診察が完了し、薬も郵送で届くため、忙しい日々

の中でも通院の手間がなくて非常に便利でした。医師か

らの説明も丁寧で、服用の注意点や副作用についても分

かりやすく教えてもらえたので安心できました。オンラ

インならではのスピード感も魅力です。

対面での診察ではないため、体調の変化や細かい症状に

ついて直接確認してもらえない点に不安を感じました。

初回の利用時はシステムの操作や入力手順に少し戸惑っ

たこともあり、もう少しガイドがあると安心できると感

じました。また、薬の到着が翌日になるため、急ぎの場

合には少しだけ待つ必要がありました。

翌日 3,001?4,000円

20代 エミシアクリニック 2回目

避妊に失敗して心が押し潰されそうになっていたとき、

24時間対応していただけるのですぐに薬を処方していた
だけて、発送も迅速なためいちばん効果が高い24時間以
内に薬を飲むことが出来て精神的な面でとても救われま

した。

現状、良くなかったと思うことは私の中ではありません

。ただ、中容量ピルは副作用も強いためオンライン診療

だと副作用で何かあったときにすぐ対面で対応できない

のが難点かなと思いました。ただ、電話で副作用の相談

は受けていただけるので、そこを理解していれば全く問

題無いと思います。

当日 4,001円以上

30代 エニピル 初めて

生理予定日が大事な出張と重なりそうだったので、夜遅

い時間でもすぐに問診票を送って医師の診察を受けられ

たのが非常に助かりました。産婦人科の長い待ち時間を

気にすることなく、仕事の合間や自宅でのリラックスタ

イムにスマホ一つで手続きが完了するため、精神的なハ

ードルがぐっと下がり、もっと早く利用すれば良かった

と感じています。

オンラインという性質上、顔を合わせてじっくり相談す

るというよりは、効率を重視したスピーディーなやり取

りになるため、初めて中用量ピルを服用する際の副作用

への不安などを詳しく聞き出す時間は少し足りないよう

に感じました。また、送料やシステム利用料を含めると

、近所の病院へ直接足を運んで保険適用で処方してもら

うよりも、最終的な支払い総額が割高になってしまう点

は否めません。

翌日 4,001円以上



30代 エニピル 2回目

エニピルで中容量ピルを購入してみて、一番よかったの

は 
手続きがすごくスムーズだったことです。名前や住所を

入力しただけで、オンライン診療から発送までスムーズ

に進んで、忙しい時でも負担が少なかったです。薬が届

いた時も 
梱包が丁寧で、説明書もわかりやすかったので安心しま

した。実際に飲んでみて、副作用もそこまで強くなく、

身体のリズムも安定してきたので助かっています。

少し気になったのは、最初に飲み始めた頃に軽い吐き気

や頭痛があったことです。体が慣れるまで少ししんどく

感じる日もありました。また、オンライン診療なので、

細かい体調の変化を直接相談しにくいと感じた場面もあ

りました。すぐに届く安心感はありますが、料金がやや

高めに感じた点も正直なところです。

翌日 2,001?3,000円

40代以上 エニピル 初めて

オンラインで診察から処方まで完結するため、外出せず

に対応できた点がとても助かりました。医師が服用方法

や注意点を丁寧に説明してくれたため、不安なく使用を

開始することができました。また、手続きも簡単で、短

時間で診療が終わった点も良かったです。

対面診療ではないため、細かい体調の変化について直接

相談している安心感は少し弱いと感じました。また、診

察時間の選択肢が限られていることがあり、希望の時間

にすぐ受けられない点がやや不便に感じました。

翌日 3,001?4,000円

30代 エニピル 2回目
急な生理日調整が必要になり利用しました。通院の手間

がないのは本当に助かりました。自宅に配送してもらえ

る点も便利でした。

対面ではないため、細かいニュアンスが伝わりにくいと

感じる部分は少しありました。送料が別途かかる点も、

最初は少し割高に感じました。

翌日 3,001?4,000円

20代 エニピル 初めて

時間と場所を問わずどこでも診療できた。LINE登録で登
録することができたので、スマホに慣れてる人からした

ら手軽で書きやすかった。

電話が適当だった。私の場合、服用薬があって、ピルと

のマッチングの相談をしたら大丈夫ですよと一言で済ま

されてしまった。

4日後以降 4,001円以上

20代 エニピル 3回目

まず気軽に相談できる安心感があった点です。対面だと

少し緊張してしまう内容でも、自宅からスマートフォン

で診察を受けられるため、落ち着いて医師に質問できま

した。

対面診察のように直接診てもらえない不安があることで

す。画面越しのやり取りになるため、細かな体調変化や

ニュアンスが伝わりにくいと感じる場面もありました。

2日後 3,001?4,000円

30代 エニピル 3回目
問診票への簡単な入力を終えるとすぐに医師から電話が

ありました。待ち時間が無いので、忙しい時でも気軽に

利用する事が出来ました。

システム利用料が発生するので、薬代や配送料以外の料

金がかかります。また薬の到着が遅い事があり、困りま

した。

翌日 3,001?4,000円

30代 エニピル 初めて

生理日を移動させる目的で中用量ピルを処方してもらい

ました。対面受診の時間が取れなかったため、オンライ

ンで完結できたことは非常に助かりました。服用開始日

や飲み方のスケジュールを具体的に説明してもらえたた

め、不安なく準備ができました。自宅で受け取れる点も

便利でした。

副作用の可能性について説明はありましたが、実際に服

用を始めるまでは体調変化への不安が残りました。対面

であればその場で血圧測定なども行えるため、その点は

オンライン診療の限界を感じました。

翌日 3,001?4,000円

30代 エニピル 2回目
中用量ピルは薬局で販売されていないので、凄く助かり

ました。24時間365日いつでも診療する事が可能なのが
良かった。

システム使用料が安いと思いきや、薬を含めての値段は

他の会社と変わらなかったのが不満でした。2つ目は配
送が遅いこと

4日後以降 2,000円以内

20代 エニピル 3回目

24時間いつでも申し込みができ、自宅にいながら診察か
ら処方まで完了したのがとても便利でした。人目を気に

せず相談でき、質問にも丁寧に回答してもらえたので安

心感がありました。

対面診療に比べて医師とのやり取りがやや事務的に感じ

る場面がありました。また、配送状況によっては薬の到

着まで数日待つ必要があり、急ぎのときは少し不安に感

じました。

翌日 2,001?3,000円

30代 エニピル 初めて

急いで中用量ピルが必要だったので、スマホからすぐ診

察予約ができたのは助かりました。通院の手間がなく、

自宅で完結する点は便利だと思います。配送も比較的早

く、対面で相談しにくい内容でも気軽に利用できました

。

診察はかなり短時間で終わり、説明も必要最低限という

印象でした。もう少し副作用や服用方法について詳しく

説明してほしかったです。料金もオンラインの割には安

いとは感じませんでした。

翌日 4,001円以上

40代以上 エニピル 2回目
産婦人科などで処方してもらうなら土日祝日はやってな

いから、オンライン診療は助かりました。自分の相談内

容にしっかり見合ったピルを出してくれます。

支払い方法がすくないことです。あとは、対面ではない

から不安になります。配送があるので、すぐに処方して

もらえない。

翌日 4,001円以上



20代 エニピル 2回目
予約の必要がなく専門カウンセラーが24時間無料でLINE
相談できるので便利でした。プランも色々選べます。

プランも色々選べますがどうしても配送料はかかってし

まうので、何度も利用するとこの配送料が負担になりそ

うでした。

翌日 2,001?3,000円

30代 エニピル 初めて

通院する必要がなく、スマホだけで診察から処方まで完

結したのがとても便利でした。自宅で落ち着いて相談で

きるので、対面よりも話しやすく感じましたし、診察も

スムーズで思っていたより短時間で終わりました。薬の

発送も早く、忙しい人でも利用しやすいと感じました。

オンライン診療なので仕方ない部分もありますが、対面

診察のように直接相談して細かく体調を確認してもらう

安心感は少し弱いと感じました。また、通信環境によっ

ては音声が少し聞き取りにくい場面もありました。もう

少し料金が安いと継続しやすいと思いました。

翌日 3,001?4,000円

20代 エニピル 初めて

最初の面談で親身になって話を聞いてくれて自分に合う

薬を選んでくれた。ピルの種類も豊富で自分の症状に合

うものを選んでいただいたので副作用とかもなくて良か

った。

元々は産婦人科で3カ月おきにピルをもらいに行ってい
て、そのときは毎回先生と変な症状は出てないかの確認

をしていただいてたのですが、オンラインではそれが無

いので少し心配なところがある。

翌日 3,001?4,000円

20代 エニピル 初めて

スマホから簡単に診察予約ができ、わざわざ外出せずに

医師と相談できた点が良かったです。処方・配送までオ

ンラインで完結したのも助かりました。

診察は丁寧でしたが、希望していたピルが在庫切れで別

の種類になってしまい、選択肢が少ないと感じた点が残

念でした。また配達まで少し時間がかかった印象です。

2日後 3,001?4,000円

30代 ウープス 5回目以降
診察のために出向く時間を使わなくて済むのがとても効

率的であること。そのため予定と予定の間でスケジュー

ルを入れ込めるところもよかった

実際に面と向かって話すわけではないので、容態だった

りは自分の責任次第でどうにでも説明ができてしまうな

ど思いました

2日後 3,001?4,000円

30代 ウープス 初めて

病院に行くのは気が重かったので気軽にオンラインで診

療できてよかった。また、電話だったので顔を合わせる

必要がなく、手軽でよかった。

もし体調が悪くなった場合、どうしたらいいかわからな

かったので不安があった。副作用の相談もできなかった

。

4日後以降 3,001?4,000円

20代 あしたのクリニック 初めて

病院に行く手間がなく楽だった。費用も安い気がしてオ

ンラインだと電話で不明点の確認もあるので安心して購

入ができた。

特に不満点はありませんが、強いていうのであればLINE
を繋いながら相談できるともっといいと思いました。大

変便利で助かりました。

3日後 3,001?4,000円

40代以上 pills U 初めて

長期出張と重なる生理痛に悩み、突発的に月経移動が必

要となりました。病院の混雑状況を気にすることなく、

仕事が終わった深夜の隙間時間に自宅から診察を受けら

れる利便性は感動的でした。急な依頼にもかかわらず、

翌日には手元に薬が届くスピード感には非常に救われま

した。

ホルモン量が多いため、副作用が強く出ないか非常に不

安がありましたが、チャットでの医師の回答が事務的で

、もう少し私の体調や不安に寄り添った丁寧なカウンセ

リングがあればより安心して服用できたと感じました。

翌日 4,001円以上

20代 minimo 初めて

わざわざ病院にまで行かなくても、スマホで空き時間に

診察してもらえて、すぐに結果を出してもらえるので病

院にかかる時間が最小限にすむ

定期検診のお知らせは来るが、定期検診は病院受診にな

るのでオンライン診療をしたことなど初診で説明する手

間がある。

3日後 2,001?3,000円

40代以上 DMMオンラインクリニック 初めて

夫と海外に新婚旅行をするためにずらしたく利用しまし

た。自宅から診察でき、翌日に届いて無事楽しむことが

できたのですごく良かったです。

初めて中用量を使用してみて、副作用があり吐き気があ

りました。ですが、吐き気どめがあって安心しました。
翌日 4,001円以上

20代 DMMオンラインクリニック 2回目
時間がないときや忙しいときでもオンラインですぐに診

察してもらえるしコストもかからないのが良かったです

。

私だけかもしれませんが、診察がちょっと雑に感じたの

とアフターケアが雑だと思いました。あと値段が高い。
2日後 3,001?4,000円

30代 DMMオンラインクリニック 2回目

自宅からスマホで予約・診察・処方まで完結でき、通院

の手間が省けました。待ち時間も少なく、対面が苦手で

も相談しやすく、迅速に薬を受け取れた点がとても便利

でした。

対面診療ではないため細かい体調の変化を直接伝えにく

く、医師とのコミュニケーションにやや不安を感じまし

た。送料や診察時間の制限など、状況によっては不便に

感じる点もありました。

翌日 2,001?3,000円

30代 DMMオンラインクリニック 初めて

人とコミュニケーションをとるのが苦手なのでオフライ

ンよりオンラインで手軽くすませるのが良かったことで

した。

先生との相性があったのであまりそのあたりがうまく話

せませんでしたので担当を変えてもらいました。それが

少し嫌でした。

3日後 2,001?3,000円



40代以上 DMMオンラインクリニック 2回目
誰にも知られることがなく手軽に利用できるため安心感

があり気を遣いません、そのため利用しやすく敷居が低

いのが良いです。

対面治療ではないので直接聞きたいことがあった場合で

もメールなどになるため急いでいるときなどは困ること

があります。

翌日 2,001?3,000円

30代 DMMオンラインクリニック 2回目

急な生理日の調整が必要になり、すぐにオンラインで診

察予約が取れたのがとても助かりました。通院の時間が

取れない中でもスマホで完結し、医師の説明も丁寧で安

心感がありました。周囲に知られずに受診できる点も精

神的な負担が少なく良かったです。

対面ではないため、細かい体調の変化がきちんと伝わっ

ているか少し不安に感じました。また、人気の時間帯は

予約が埋まりやすく、希望時間にすぐ受けられないこと

があった点はやや不便でした。

翌日 3,001?4,000円

30代 DMMオンラインクリニック 初めて

72時間以内に1錠服用することで、高い避妊効果を期待
できます。 
国内承認薬で副作用が少ないため、初めてアフターピル

を服用する方にもおすすめです。

保険適用外（自由診療）のため、数千円?1万円以上の費
用がかかります。確実ではない: 
服用タイミングが遅い（72時間以上経過など）と、妊娠
を防げない可能性があります。

翌日 2,001?3,000円

20代 DMMオンラインクリニック 初めて

お金に余裕がなく、ピルの料金を人に聞きにくかったの

ですがホームページを見て料金がすぐにわかったことで

す。

ピルの使用方法と副作用について詳しく知りたっかので

すが、診察時間がとにかく短くてほぼ聞けなかったです

。医師の話をうなづくくらいで終わってしまいました。

翌日 4,001円以上

20代 DMMオンラインクリニック 初めて

自宅にいながらオンラインで全てが完結するので、仕事

が忙しい中でも、なんとか時間を見て自宅で受診ができ

るのが良いと思います

送料込みの料金がまだまだ高く、個人的にはもっと安く

なればいいなと感じます。あと予約が少し分かりづらい

かなとも感じました。

翌日 3,001?4,000円

20代 DMMオンラインクリニック 初めて

24時間365日対応していることから仕事を優先しながら
診療が受けられて良かったです。また、医師やスタッフ

の方々も説明が丁寧で安心出来ました。

薬を飲んで副作用症状が出てしまったり、現在の症状が

悪化してしまった場合に対面診療があれば安心できると

感じました。

翌日 4,001円以上

30代 DMMオンラインクリニック 2回目

急な生理日移動の必要があり、すぐに診察予約が取れた

のが助かりました。通院せずに自宅から相談でき、医師

が服用スケジュールを具体的に説明してくれたので安心

して飲み始められました。配送もスムーズで、外出せず

に受け取れた点が便利でした。

対面ではないため細かな体調の変化を直接診てもらえな

い点に少し不安がありました。また、通信状況によって

は音声が聞き取りづらい場面もあり、もう少し落ち着い

て相談できればより良かったと感じました。

翌日 3,001?4,000円

20代 DMMオンラインクリニック 3回目

オンライン診療を利用して良かったのは、通院時間や待

ち時間がなく、自宅から気軽に受診できたことです。体

調が悪い時でも移動せずに相談できるのは大きなメリッ

トでした。また、周囲の目を気にせずデリケートな症状

も相談しやすく、薬が自宅に配送される点も便利だと感

じました。

良くなかった点は、対面診療のように直接診てもらえな

いため、症状の細かいニュアンスが伝わりきっているか

不安を感じたことです。検査や触診が必要な場合は結局

来院が必要になる点も手間に感じました。また、通信状

況によっては音声や映像が不安定になることがあり、ス

ムーズに相談できない場面もありました。

当日 2,001?3,000円

40代以上 DMMオンラインクリニック 2回目
診察料が無料（0円）で、AGA・ED・美容皮膚科などの
診療が24時間どこからでもスマホで完結する手軽さが私
は最大の特徴だと思います。

診察が数分で終わるあっさりとした対応、医師の質にば

らつきがある点、対面で患部を見せられないため精密な

診断が難しい点、そして毎回550円の送料がかかる点で
す。

2日後 2,001?3,000円

20代 DMMオンラインクリニック 初めて

良かったところはスタッフさんの対応もよくてお薬や治

療についての説明なども丁寧で安心して利用できたこと

です。

良くなかったことについてはやはりオンライン診療なの

で、診察時間が短くて質問などがあまり出来なかったこ

とです。

翌日 2,001?3,000円

10代 DMMオンラインクリニック 3回目
オンラインなので周りの目を気にすることなくピルにつ

いてやデリケートな相談がしやすいので気軽に診療を行

うことができる。

内診や触診ができないので症状によって結局病院に行く

必要があったり、薬の配達に配送料がかかるので少し負

担が増える。

翌日 3,001?4,000円

40代以上 DMMオンラインクリニック 初めて
とにかく急いでいたからすぐに対応してもらえてよかっ

た、診察も難しいことは聞かれず気持ち的にも楽だった

診察に不満はないけど、しいて言えば送料が高い、でも

それで不安が解消するなら安いと思った.......
翌日 4,001円以上



30代 DMMオンラインクリニック 5回目以降

仕事が忙しく、なかなか日中の診療時間内にクリニック

へ足を運ぶことができなかったため、場所を選ばずに隙

間時間で診察を受けられるのは非常に助かりました。ま

た、対面診療のような緊張感もなく、プライバシーが保

たれた状態で安心して相談できたのも、長く継続できて

いる大きな理由です。

画面越しでの診察となるため、身体の細かな違和感や微

妙な体調変化を対面時ほど細かく医師に伝えるのが難し

いと感じる場面がありました。また、配送状況によって

は手元に届くまで少しタイムラグが発生するため、余裕

を持って注文しないと薬を切らしてしまうリスクがある

点に注意が必要です。

翌日 4,001円以上

30代 DMMオンラインクリニック 初めて

診察を受けてから手元に届くまでが早いことが良かった

です。また、プライバシーに配慮された梱包も魅力的だ

と思いました。

担当者の先生の対応が事務的な感じで、相談しづらい雰

囲気を感じたところが良くなかったと思いました。また

、副作用の説明もやや分かりづらいと感じてしまいまし

た。

翌日 2,001?3,000円

40代以上 DMMオンラインクリニック 初めて

土日も診察やピルの発送を行っているので、思ったより

も手元に届くのが早かった。対面の病院よりも利用しや

すかった。

送料がかかるので、割高に感じた。当日便はエリアが限

られているし、配送料がかなり高めに設定されていて、

利用しにくい。

2日後 4,001円以上

40代以上 DMMオンラインクリニック 2回目
自宅で診察を受けることができるので、妊婦さんなど周

りの目が気にならないし、恥ずかしい思いをしなくて済

んだ。

診察前の問診の入力が面倒に感じた。希望していた時間

は予約が埋まっていて、診察を受けることができなかっ

た。

2日後 4,001円以上

20代 DMMオンラインクリニック 2回目

大切なイベントと生理の予定が重なることが直前に判明

し、急いでピルを処方してくれる場所を探していました

。オンライン診療なら深夜でも診察予約が可能で、翌日

には配送の手配まで完了したため、精神的に余裕を持っ

て準備ができたことに非常に感動しました。

中用量ピルは低用量ピルよりもホルモン量が多いため、

飲み始めに強い吐き気が出ないか非常に不安でした。医

師からの丁寧な説明はありましたが、やはり対面診療で

はないという点から、万が一の体調不良時にすぐ相談で

きない心理的な距離感は少なからずありました。

2日後 4,001円以上

30代 DMMオンラインクリニック 3回目
予約が簡単で待ち時間が少なく、医師の説明も丁寧でし

た。薬が自宅に届き、忙しい時でも受診しやすい点が便

利です。

オンラインのため対面より診察の安心感が弱く、細かな

相談がしにくい場面がありました。混雑時は返信が遅れ

ることもあります。

当日 3,001?4,000円


